
消息

叫醒电话 

自动总机 

物业管理系统接口
自1990年以来，DuVoice建立了酒店业的通讯应用系统。
今天，DuVoice提供了一个综合解决方案，集成DuVoice
语音信箱和各物业管理系统（PMS）的接口和呼叫计费软
件，提供全面的酒店业解决方案。

 
DuVoice的消息系统结合了最新的微软WindowsXP专业版操作系统。运行在这样一个广为熟悉的
图形用户界面和开放的架构下的结果是可以完美的支持各种第三方产品。

 
DuVoice已经在业界获得了提供最佳支持的声誉， 所以您可以放心，您的系统供应商将为您
和您的客人能够提供完备的服务。

 

DuVoice提供了一个全面的语音信箱，
自动话务员，叫醒服务，PMS的接口，
以及适用各种小，中型和大型物业的
呼叫记账平台。  

www.duvoice.com 
800.888.1057 

酒店信息系统   
叫醒电话服务   
PMS接口  

InnDesk 
基于WEB的客房管理选项

 
除了自动的从PMS系统中入住和退房，
员工还可以通过网络上一个简单的使
用点从任意一个员工的电脑上通过点
击WEB页面的方式进行客房管理操作。

 
InnDesk  提供了一个简单的管理方式
可用来管理： 
• 待唤醒 
• 失败的唤醒
• 入住状态  
• 房间是否清洁状态
• 客人姓名
• 电话控制 
• 消息灯

InnDesk  可选的WEB管理界面接口



物业管理 

电话限制 

信箱重置

欢迎信息

物业管理系统接口 
许多宾馆及酒店使用物业管理系统（PMS）来管理预定
房间，入住/退房手续，结帐，等等。 今天DuVoice可
与众多最流行的PMS产品相结合。

 
DuVoice系统作为PMS和电话系统之间的“中间件”，
在退房后自动的拒绝酒店房间的长途电话。

© 2008 DuVoice Corporation  

www.duvoice.com 
800.888.1057 

集成流行的PMS如下 
 

• Agilysys 
• AutoClerk  Inc. 
• Brilliant 
• CAPA 
• Choice 
• Comtrol Lodging Link 
• DSC Hotel Systems 
• Encore 
• Five Star 
• Hilton OnQ 
• HMS Promus 
• HSS Front Clerk 
• Image 
• Inn Soft Check-Inn 
• Innfinity Hospitality 
• InnQuest 
• Landmark PMS 
• LMS 
• Meastro / Northwind 
• Micros Fidelios Opera 
• MSI 
• Nova Plus 
• Pegasus 
• Protocol 
• Remco NightClerk 
• SDD 
• Springer Miller Systems 

 
如果您没有看到您的PMS的产品，请电话联系我们。
如果DuVoice尚不明确支持此产品，但是我们仍然可
能可以做到结合。DuVoice可以模拟几种不同的酒店
业PBX和语音邮件系统。

PMS Set-up Screen 

PMS 功能描述 (依赖与PMS系统) 
 
入住    
• 开启房间语音信箱  
• 发送欢迎信息 (可选)  

换房 
• 将信息移至新的房间 
• 将叫醒电话日程安排移至新的房间  

入住期间 
• 接受“呼叫前台”信息 

退房 
• 关闭房间语音信箱 
• 信息存档 
• 熄灭信息留言灯
• 删除该房间的叫醒电话
• 叫醒电话数据存档
• 删除任何个人问候数据 
• 删除任何个人密码
• 重置扩展的服务类别

PBX-PMS 功能 (电话控制) 
• 打开或关闭长途电话呼叫 
• 传递房间打扫状态
• 传递客人姓名 
• 对所有的PBX和语音信箱系统使用单一接口 



失败叫醒警告   当客人没有应答一个叫醒事件时，系
统将自动呼叫至一个预先制定的地点来提醒员工出现
了一个失败的叫醒电话。

叫醒电话 

通过几个按键的设置，客户可以在他们自己房间的
电话上定义叫醒服务。拥有友好的订制流程和回放
确认的日期和时间。客人甚至可以在同一个房间内定
义多个电话叫醒服务。

酒店的工作人员也可以为客人订制叫醒安排。员工可
以选择通过电话按键设置，也可以使用酒店网络上的
任何一台PC机通过InnDesk进行点击设置。 

 

服务类别 
您可以创建特定客户的服务类别，以在整个物业系统
中反应您客人的制定需求，甚至是房间为基础的某个
房间

 
 

通过服务类别, 您可以制定 
• 用户密码
• 远程访问信心
• 客户记录的问候语

电话计费 

标准的交换机站内消息详细记录
（SMDR）输出可与多数的行业标准
要求的计费系统兼容。  

 
可以帮助节省额外的计算机费用以及电话机柜空间。 
您可以直接在您的DuVoice信息系统中安装下列的电
话计费系统
 
• Profit Manager   Metropolis  
• CASH   Hanson Software Development 
• Tality  Trisys 
 

叫醒电话

详细的报表 

房间清洁 

电话计费 

人性化呼叫           不同于其他系统的叫醒电话仅仅是简单的
响铃，当用户应答时，DuVoice播放一段订制的唤醒问
候语。如果需要，这段问候也可每天进行更改。客人
也可以订制在最初的叫醒电话后加入一个或者多个延
迟唤醒。

 
报表      酒店员工可以查看已经执行过的叫醒服务的详细
日志
• 待叫醒报告 显示所有已确定的叫醒电话

• 失败的叫醒  显示客人未应答的叫醒电话

• 叫醒报告            显示指定房间的所有叫醒信息，包
括叫醒电话订制时间，叫醒计划订制人以及完成
呼叫的结果。
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服务语言
客人可以使用他们的母语检索信息并设置叫醒电话服
务。语言可以通过PMS系统设置或者由酒店员工通过
InnDesk设置。可用的语言有：

• 美国英语 
• 英国英语
• 西班牙语 
• 加拿大法语 
• 法语 
• 德语
• 葡萄牙语
• 日语 
• 意大利语



© 2008 DuVoice Corporation  

DuVoice 支持 
DuVoice提供业界最佳的技术支持和专业服务。 

 
 
DuVoice为经销商全面的安装支持，帮助确保每个
系统是正确安装并实
现通告的功能。所有
DuVoice产品均包括
拓展的远程访问功能，
以方便厂商支持。
DuVoice专业服务可
以用与协助系统设计
，编程，甚至现场安
装和培训。

 

DuVoice 配置
DuVoice 信息系统有如下两个基本的配置。

  
• DV4 提供服务给200个以下房间的应用环境 
• DV2000 可提供给更大型的应用环境
 
                DV4           DV2000 
 
最小/大语音端口数          4 / 8       4 / 48 
最大信息信箱             225 MB       5000 MB 
语音存储        2000  hours       5000 hours 
操作系统    Windows XP Pro   Windows XP Pro  
 

管理功能 
DuVoice 是一个易学易用的系统，直观的用户界面
（GUI）可以通过多种接口访问。  

 
访问 您可以访问 DV4 或者 DV2000  
• 通过系统本身 
• 通过您的本地局域网(LAN)使用远程桌面，虚拟

网络计算机或者任何其他类似的远程访问软件。 
• 通过Internet或者您专用的Internet访问连接。

 
备份和恢复   您可以通过网络备份您的关键文件
到其他的设备上而不需要中断服务。灾难恢复仅需要
比起拷贝备份文件夹到新的系统中多一点点的工作而
已。

-

其他酒店业特性
• 多种酒店客人的服务类别扩展，

包括个人问候语及密码
• 所有信息的日期及时间标签 
• 信息存档 （即使在客人退房后，酒店员工也可

检索客人信息） 
• 欢迎信息
• 每个房间的多种扩展

交付系统

仅提供软件系统

软件/语音卡包  

支持服务

员工的统一消息  
通过DuVoice VeMail, 语音邮件、传真可以作为电
子邮件的附件进行传递。不需要特定的电子邮件服
务器或者网络环境，也不需要您指定一个员工接收，
接听或者查看信息。只要您可以接受发送电子邮件，
你就可以使用DuVoice VeMail。  

 

希望听到一个语音信息，你可以简单的打开电子邮
件的附件，然后就可以通过您的电脑的音箱或者耳
机收听这个语音信息。从语音信箱删除一个语音信
息，只需简单的回复及发送操作。

 

传真信息将被作为一个.tif文件，通过电子邮件的附
件形式传送。

DuVoice产品也可只提供软件和软件/语音卡包。 
请咨询你的电信系统集成商以确认最适合您需求的
产品包。

DV2000 / DV4 

www.duvoice.com 
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一键连接技术支持
在线访问DuVoice

可与以下酒店常用交换机集成:  

• Avaya*  
• Mitel 
• ShoreTel* 
• NEC  
• Samsung  

• Nortel 
• Panasonic* 
• Siemens  
• ROLM  
• Vodavi* 

• Sphere* 
• IP Office* 
• Comdial 
• Toshiba 

* PMS-PBX 接口软件可在入住/退房时控制客房电话
 


